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I-CAC DINH NGHIA:

1- “Dai ly” |a hi vién cla Hiép hbi Doanh nghiép Dich vu Logistics Viét nam do Khach hang chi dinh
lam dai dién thay mat ho thuc hién cac dich vu.

2- “Cong ty” 1a hdi vién Hiép hdi Doanh nghiép Dich vu Logistics Viét nam, ngudi cung cap cac dich
vu cdn cl vao cac quy dinh néi trong BKC nay.

3- “Coéng ty hoat dong vdi tu cach Ngudi giao nhan” [a hoi vién cla VLA, thay mat Khach hang, hoat
déng vai tu cach 1a dai ly clia ho cung cip day d0 cac dich vu sau nhung chua phai 1a tit cd: van chuyén
hang bang xe tai, luu cudc tau, thuong luong vé gid cude va phu phi, [am thi tuc hai quan va soan thao
cac chirng tir hang hda xuat nhap khau. Cong ty cé thé hoat d6ng nhu mot Ngudi Gy thac vdi tu cach nha
thau doc 1ap ddm nhiém viéc van chuyén hang hoa trén co s& van don thi* cAp do minh phat hanh.

4- “Codng ty hoat d6ng vadi tu cach Ngudi Gy thac” 1a hdi vién cla VLA dam nhiém cung cap céc dich
vu Logistics cho Khach hang va chiu trach nhiém truc tiép va&i khach hang vé cac dich vu do minh cung
cap.


http://www.vla.com.vn/?frame=kinhdoanh#_Toc441409581
http://www.vla.com.vn/?frame=kinhdoanh#_Toc441409584
http://www.vla.com.vn/?frame=kinhdoanh#_Toc441409585
http://www.vla.com.vn/?frame=kinhdoanh#_Toc441409586
http://www.vla.com.vn/?frame=kinhdoanh#_Toc441409586
http://www.vla.com.vn/?frame=kinhdoanh#_Toc441409604
http://www.vla.com.vn/?frame=kinhdoanh#_Toc441409605
http://www.vla.com.vn/?frame=kinhdoanh#_Toc441409605
http://www.vla.com.vn/?frame=kinhdoanh#_Toc441409605
http://www.vla.com.vn/?frame=kinhdoanh#_Toc441409605
http://www.vla.com.vn/?frame=kinhdoanh#_Toc441409605
http://www.vla.com.vn/?frame=kinhdoanh#_Toc441409612
http://www.vla.com.vn/?frame=kinhdoanh#_Toc441409613
http://www.vla.com.vn/?frame=kinhdoanh#_Toc441409614
http://www.vla.com.vn/?frame=kinhdoanh#_Toc441409614
http://www.vla.com.vn/?frame=kinhdoanh#_Toc441409615
http://www.vla.com.vn/?frame=kinhdoanh#_Toc441409615
http://www.vla.com.vn/?frame=kinhdoanh#_Toc441409615
http://www.vla.com.vn/?frame=kinhdoanh#_Toc441409615
http://www.vla.com.vn/?frame=kinhdoanh#_Toc441409616
http://www.vla.com.vn/?frame=kinhdoanh#_Toc441409616
http://www.vla.com.vn/?frame=kinhdoanh#_Toc441409617
http://www.vla.com.vn/?frame=kinhdoanh#_Toc441409617
http://www.vla.com.vn/?frame=kinhdoanh#_Toc441409618

5- “Container” |a thung chita hang tiéu chudn théng thuong dai 20 dén 40 feet sit dung chii yéu cho
van chuyé hang hoa bang dudng bién. N6 cling cé nghta 1a cach thirc déng géi nhu thung carton, kién,
thung chira chat 1&dng, chai lo, bd, tui dung hang, nhia 1a don vi déng gdi dé chat hang vao.

6- “Khéach hang” 1a ngudi ra chi thi bao gdm ca ngudi ngudi ky glri hang, ngudi giao hang, ngudi nhan
hang, va cht hang ma Coéng ty cung cip cac dich vu theo yéu cau clia ho hodc clia ngudi dai dién cho ho.

7- “Chirng tir” 1a bat cir mot loai gidy to, van kién, van ban, phiéu, van ban viét bao gom va ké ca
thong diép dit liéu dién tir.

8- “Bat kha khang” 13 chién tranh, tinh trang khan cap, khing bd, tai hoa, hda hoan, déng dat, lut 16i,
bdo, dinh cong, bé xuwdng, nglrng tré, déng clra nha may, 13n cong, su’ pha san cla ngudi lam thué ma
Cong ty da st dung dich vu clia ho dé thuc hién chi thi ctia Khach hang hodc bat ky tré ngai ndo khac ma
bén bi anh hudng chitng minh dugc rang né vuot qua tam kiém soat clia bén dé va khong thé du doén
duac tai thoi diém ky két hop déng hodc khdng thé tranh khdi hodc vuot qua duoc su kién dé hodc céc
hau qua cuta noé.

9-“Hang héa” 1a hang ma Coéng ty cung cap cac dich vu lién quan ké c3 container, thung chira hodc

pallet do Khach hang ho3c ngudi thay mat ho cung cap.

10-“Hang nguy hiém” 13 céc loai hang duaoc liét ké trong hé théng cac quy pham phdp luat hién hanh

clia Viét Nam quy dinh vé& van chuyén, x ly hang nguy hiém va trong “Bo luat hang nguy hiém trong

van chuyén hang hai qubc t&” do T6 chirc Hang hai Quéc té (IMO) 4n hanh hodc bd sung sira doi.
11-“Chi thi” 1a van ban viét hodc vin ban dudi dang théng diép dit liéu dién ti trong d6 ndi rd yéu
cau clia Khach hang.

12-“Dich vu Logistics” 1a bat ct dich vu nao lién quan tdéi hodc phat sinh tir qua trinh 1ap k& hoach, t6
chire thuce hién va kiém soét qua trinh lvu chuyén, du trir hang hoa, dich vu va nhitng théng tin lién quan
tlr diém xuét phat dau tién t&i noi tiéu thu cudi cing sao cho hiéu qua va phu hop vdi yéu cau cla Khach
hang.

13-“Ngudi cung cap dich vu Logistics” 1a Cong ty cung cap bat c* cac dich vu Logistics nao nhu dinh

nghta trong Muc 12 ndi trén va ho chiu trach nhiém truc tiép vdi Khach hang vé nhitng dich vu ma ho

da thuc hién theo chi thi cta Khach hang.

14-“SDR” |3 don vi tién té theo dinh nghta clia Qlly tién té qudc té (IMF) goi 1a Quyén rut vdn dic
biét.

[I-PHAM VI AP DUNG:

15- Diéu kién kinh doanh chuan nay 4p dung cho tat ca cac dich vu Logistics bat ké d6 |a dich vu giao
nhan, van chuyén, luu kho, phan phbi hodc cac dich vu khac twong tu nhu dich vu Logistics do Cong ty-
Vi tu cach 13 ngudi giao nhan hodc ngudi kinh doanh dich vu Logistics- cung cip, van hanh, thuc hién, tim
mua dé thuc hién hodc tao ra ké ca trudng hop ho cung cap van don hodc chirng tir khac tuong tu dua
trén co s& hop dong van chuyén ky két gitta mot bén 1a ngudi van chuyén khac véi Khach hang.

16- Khi Cong ty hoat déng vai tu cach 1a ngudi van chuyén thi cac quy dinh trong chirng tir mang tiéu
dé van don, du chuyén nhuong duoc hay khéng cé gia tri chuyén nhuong, sé cé gid tri tdi cao va trong
treong hop cd mau thuan gilta cac quy dinh trong DKC nay vdi cac quy dinh trong van don dé thi cac quy
dinh trong van don s& cé gia tri vuot troi nhung chi trrong pham vi cac diéu mau thun dé.

17- Dbi véi cac dich vu lién quan téi lam thd tuc hai quan, ndp thué, xin gidy phép, gidy chirng nhan
I3nh su, gidy chitng nhan xuét x(, bién ban gidm dinh va céc dich vu tuwong tu hodc cd lién quan khac thi
Cong ty luon ludn chi hanh déng véi tu cach la dai ly va khdng bao gio dugc coi la ngudi Gy thac, trir
trwdng hop quy dinh & Muc 18.

18- Khi Cong ty duagc cap gidy phép hanh nghé |a Dai ly Khai thué hai quan theo Luat hai quan hién
hanh va khi lam tha tuc hdi quan ho ding tén minh thi Muc 17 néi trén khéng 4p dung.

II-TRACH NHIEM CHUNG CUA CONG TY:

19- Coéng ty phai thuc hién nghta vu clia minh vdi si quan tdm, man cén, chuyén nghiép va trinh d6

xét doan nghé nghiép hop ly.



20- Cong ty phai thuc hién cac dich vu clla minh trong khodng thaoi gian hop ly trir khi cé thoa thuan
riéng trudc d6 bang van ban véi khach hang nhu 13 chi thi ctia ho.

21- Tuy thudc vao quy dinh trong DKC nay va quyén tu quyét danh cho minh dudi day, Cong ty phai
tién hanh céc budc hop ly nham thuc hién cac chi thi cia Khach hang ma minh d3 chap nhan. Néu sau khi
ky két hop dong ma xay ra nhitng su kién hodc hoan canh déng lvu y lam cho viéc thuc hién mot phan
hodc toan bd hop dong khdng kha thi thi Cong ty cé thé, theo y kién ctia riéng minh va vi lgi ich ctia Khach
hang, tién hanh nhi*tng budc hop ly théng bdo ngay cho Khach hang nhitng su kién va hoan canh dé dé xin
thém chi thi.

22- N&u tai thoi diém bat ky nao dé trong qua trinh thuc hién cdng viéc, Cong ty d3 can nhac hop ly
va thy cd ly do théa déng vi loi clia Khach hang dé 1am khac di so véi chi thi ban dau cud ho thi Cong ty s&
duaoc phép hanh x* nhu vy mét cach chuyén nghiép va vi quyén lgi cla Khach hang khéng can cé su
chap nhan trudce cla ho nhung phai thdng bao cang sdm cang tdt cho ho vé cac hanh déng cla
minh cling nhu cac chi phi phat sinh bd sung ma khéng phai gdnh chiu thém bt ky trach nhiém bd sung
nao khac do hdu qua cla viéc lam do gay ra.

23- Khi d3m nhan van chuyén hang hda bang dudng bién va dudng thay ndi dia, Cong ty khéong dadm
bao vé thdi gian hang dén. Tuy vay, hang bi coi la giao trd cham khi khéng duoc giao tra trong khodng thoi
gian giao trd hang da duoc thda thuan trudce véi Khach hang, hodc, trong truang hop khéng co thoa thuan
nay, thi trong khodng thai gian hop Iy ma mdt ngudi van chuyén méan cén 18 ra ¢ thé thuc hién duoc tuy
theo tirng trudng haop cu thé. Tuy nhién, Cong ty chi phai chiu trach nhiém vé tén that do viéc giao tra
hang chdm néu Khach hang d3 lvu vy va da khai bao yéu cau can giao tra hang dung han va khai bao nay
da duagc Cong ty chdp nhan va da ghi vao chirng tir van chuyén.

IV- NGHTA VU CHUNG CUA KHACH HANG:

24- Khach hang bao dam rang ho 1a chl hang hodc 1a dai ly duoc Oy quyén ctia Chd hang va ho
duaoc Gy quyén dé chip nhan va s& chdp nhan DKC nay khéng chi riéng cho ban than ho ma con chap
nhan nhan danh dai ly ctia Chud hang.

25- Khach hang bdo ddm ho cé su hiéu biét day dd va hop Iy vé nhitng van dé lién quan dén cénh
thirc diéu hanh kinh doanh cla minh bao gdm nhung khéng chi gidi han & cac diéu kién cla tap quén
thuong mai qubc té vé mua ban hang hda, luat 18, tap quén va thd tuc hai quan & dia diém dén cla hang
hda ma con ca su can thiét phai mua bdo hiém va mirc do bao hiém thich hop cho hang héa ma ho du
dinh van chuyén, su can thiét phai lvu gilt va bao quan chirng tir, sy can thiét phai lvu y thich dang tranh
lru truyén virus khi giao dich dién tl, cling nhu sy can thiét phai xr ly bdo mat vé cac théng tin lién quan
t&i hang hda co gid tri cao va moi van dé khac lién quan.

26- Khach hang sé& phai cung cap cho Cong ty cac chi dan day du, chinh xac va kha thi.

27- Khach hang bdo dadm rang tat cd moi thong tin, du dudi dang théng thuong hay théng diép dir
liéu dién tl, lién quan t&i déc diém chung cling nhu déc tinh nguy hiém cla hang hda, lién quan t&i sy mo
ta, cdc ma vach, ky hiéu, trong luong, khéi lvong va sb luong hang hdéa do ho hodc ngudi thay mat ho
cung cap phai chinh xac day du tai thoi diém ma Cong ty, hodc bén th( ba, ddm nhiém tiép nhan hang
hoa dé van chuyén. Ngoai ra, khi Cong ty cé yéu cau, Khach hang phai cam két xac nhan bd sung thém vé
céc chi tiét néu trén ctia hang héa.

28- Khach hang bao ddm rang hang hdéa duoc déng géi va ghi nhan hiéu dung trir khi cac dich vu
nay d3 duoc Cong ty chdp nhan 1am theo chi thi trudc d6 ctia Khach hang.

29- Khach hang s& khdng giao hodc budc Cong ty phai x ly hodc van hanh hang nguy hiém trir khi
hai bén d3 co thda thuan trudce rd rang bang van ban.

30- Khach hang s& phai boi thudong cho Cong ty dbi v&i toan b6 trach nhiém, tdn that, hu hdng va
céc chi phi, phi tdn phat sinh b&i viéc Cong ty d3 hanh d6ng theo dung cac chi din ctia Khach hang hoéc
phat sinh do bat ky su vi pham hay hanh vi cau tha cla Khach hang vé céc cam két bdo ddm nai trong DKC
nay. Néu Cong ty ddm nhan van chuyén hang hda bang dudng bién hodc dudng thiy noi dia thi Khach
hang cling s& phai bdi thudng cho Cong ty khi hang d3 dén cang dich nhung ngudi nhan hang vién ly do



c6 tranh chap hodc phan té chéo gitta ho va Khach hang dé tir chéi nhan hang ké ca trudng hop ho
khéng nhan hang vi ly do vi pham luat phap s& tai hoac vi pham tht tuc hai quan.
V-MIEU TA, PONG GOI VA KIEM TRA HANG HOA CUA KHACH HANG:

31- Tai thoi diém hang hda dugc Cong ty ddm nhan van chuyén Khach hang ddm bdo vai Cong ty vé
su chinh xac cla cac chi tiét lién quan dén d&c tinh chung cla hang hoa, ky hiéu, sb hiéu, khéi luong,
trong lvong va sé luong cla hang hda hodc, néu cé quy dinh, Khach hang con phai bdo ddm ca cac chi tiét
vé tinh chat nguy hiém cda hang hda. Khach hang phai bdi hoan cho Cong ty moi khoan tién phat, chi phi
gay nén bdi, hodc phat sinh tir viec khéng chinh xac hodc khéng phu hop cla cac chi tiét nay. Khach hang
van phai lién ddi chiu tradch nhiém ké c3 trong trudng hop chirng tir van tai d3 duoc chuyén giao cho
nguoi khac.

32- Viéc duac quyén doi bdi hoan nhu vay hoan toan khdng cé nghia 1a Céng ty duoc han ché trach
nhiém cla minh quy dinh trong DKC nay véi bat c ai khac khéng phai 1a Khach hang.

33- Cong ty s& khong phai chiu trach nhiém vé tdn that va hu hong hodc vé cac chi phi phat sinh do
16i hodc do déng géi hang khéng ding quy cach, hodc do chat xép déng hang vao container hay thiét bi
van chuyén khac khéng thich hop néu viéc déng géi va chat xép nhu vay duoc thuc hién bdi Khach hang,
ngudi dai dién clia ho hodc ngudi nao khac khdng phai la Cong ty, hodc do nhitng thidu sét hodc khong
thich hop cla container hay thiét bi van chuyén khac do Khach hang cung cap. Khach hang s& phai bdi
hoan cho Céng ty moi tdn that hu hdng va cac chi phi phat sinh tir nhitng quy dinh nay.

34- Cong ty cling s& khdng chiu trach nhiém ngay ca trudng hop container hodc thiét bi van chuyén
khdc duoc cung cap bdi chinh Cong ty néu cac thiéu sét hodc su khong thich hop dé clia container hay
thiét bi van chuyén nay |18 ra Khach hang cé thé phat hién duoc néu ho kiém tra mét cach hop Iy k¥ luong
tinh trang bén ngoai clia chung.

VI- HANG NGUY HIEM:

35- Khach hang phai tuan thi céc quy dinh mang tinh bat budc trong Luat qudc gia hodc cac Cong
wdc quoc té lién quan vé van chuyén hang hda cé dic tinh nguy hiém va trong moi trudng hop ho sé phai
théng bédo chinh xac bang van ban cho Cong ty vé déc tinh nguy hiém d6 trudc khi Cong ty tiép nhan 16
hang dé van chuyén va, trong truong hop can thiét, Khach hang phai chi thi cho Céng ty nhitng bién phap
phong ngira can thuc hién.

36- Néu Khach hang khéng thong bdo nhitng thdng tin nay va Céng ty khdng nhan biét duaoc tinh
chat nguy hiém cla hang hda cling nhu khéng biét cac bién phap phong nglra can thiét va, tai bat ci thoi
diém nao, néu hang hda nay duoc coi 1a nguy hiém cho tinh mang hodc tai san, thi s& dugc dd ra, pha hay
hodc 1am cho v& hai nhu yéu cdu ma khong cé bat cl su bdi hoan nao cho Khach hang, Khach hang sé&
phai bdi hoan lai cho Cong ty tat ca nhitng tdn that, thiét hai, ngha vu phép ly, hodc cac khoan chi phi
khdc phat sinh tir hau qua cla viéc tiép nhan, van chuyén, hodc cla bat ky chi phi dich vu nao khac cé lién
quan t3i xtt ly nhitng hang héa dé. Khach hang cé nghta vu chitng minh viéc Cong ty d3 nhan biét chinh
xac vé tinh chat nguy hiém khi van chuyén hang hda trén.

37- Néu bat ky hang hda nao trd nén nguy hiém dén tinh mang ho3c tai san thi, tai bat ci thoi diém,
dia diém nao, hang héa dé cling c6 thé duoc d& ra, tiéu hly hodc lam cho vé hai. Trong trudng hop su
nguy hiém nay x4y ra khéng phai do 16i hodc su sao nhing clia Cong ty thi ho khdng cé nghia vu phai bdi
hoan va Khach hang phai bdi hoan cho Cong ty tit cd nhitng thiét hai, tdn that, ngha vu phap ly, hodc céc
khoan chi phi khac da phat sinh.

VII-THUC HIEN HOP PONG:
A. Khi Cong ty la Dai ly:

38- Khi hoat déng vai tu cach la mét Dai ly, Cong ty khéng duoc ky hodc du dinh ky mot hop déng
nao vai Khach hang vé van chuyén, lvu kho, bdo quan hang hda cling nhu khéng duoc ddm nhiém lam bat
c mdt dich vu thuc té nao lién quan dén hang héa ma chi don thuan thay mat Khach hang thiét 1ap hop
déng vdi bén thit ba trong viéc thuc hién nhitng dich vu dé bang cach 1ap hop déng véi bén thit ba, theo



dé quan hé truc tiép gilta bén thit ba d6 va Khach hang duoc thiét 14p. Cong ty ludn ludn hoat dong vdi tu
cach la Dai ly thay mat cho khach hang, trur truong hop :

a) KhiCéng ty ky phat chitng tir van chuyén hodc théng diép dit liéu dién tl, theo d6, Cong ty
dam nhan nghta vu nhu 1 ngudi van chuyén dé giao tra hang, hodc

b) Khi Céng ty thué muén nhan cong va thiét bi va hanh déng nhu thé |a moét Ngudi Gy thac dé
thuc hién, van hanh, chdam sdc, bao quan hang hoa.

Tuy nhién, du Céng ty hanh dong nhu 1a Pai ly hay Ngudi Gy thac, thi DKC nay s& diéu chinh

quyén va nghta vu cla c3 Khach hang va Cong ty.

Khi xac dinh bat c&* quyén hay nghta vu nao clia Cong ty theo DKC nay, thuat ngit “Khach hang”
duac hiéu s& bao gdm bén d3 dua ra chi thi, ngudi ky gti hang, ngudi glti hang, ngudi nhan hang va chi
s& hitu hang. Mac dau cé su gidi thich nhu trén, cac théng tin tw van cla Cong ty chi danh cho Khach hang
va khong duaoc tiét 16 cho bén thir ba ndo khac néu khong cé su ddng y trudc bang van ban clia Cong ty.
Cong ty khdng chiu trach nhiém, ké ca khi cé so suat, vé cac thdng tin tu van tham khao mién phi khi cac
thong tin kiéu nhu vay khong lién quan téi chi thi ma Cong ty d3 chap nhan tir Khach hang.

39- Cong ty s& khong chiu trach nhiém cho cac hanh vi va thiéu sét cla bén th ba néi 3 Muc 38 trén
va cling khong chiu trach nhiém dbéi véi moi tai hoa, so suat, thiéu man can hodc 16i 1dm du phat sinh cby
hay v6 tinh clia cac dai ly bén th( ba hodc ctia chinh bén d3 ky hop déng lién quan téi 16 hang duoc gtri di
du ho 1a ngudi van chuyén duong bo, dudng bién dudng khéng hodc 1a ngudi quan ly kho hang hay bat ky
ho la ngudi nao khac.

B. Khi Cong ty la ngudi Gy thac:

40- Khi Khach hang yéu cau, Cong ty s& co thé:

a) cap phat mdt chirng tr van chuyén dudi dang théng thudng phd bién hodc dudi dang théng
diép dit liéu dién tl, theo d6, vai tu cach 1a Ngudi Oy thac, Cong ty s& ddm nhan van chuyén
mot loai hang hda cu thé nao d6, hodc

b) cam két bang vin ban thuc hién day dd cac diéu kién trong hop ddng gitta Khach hang va
bén th(* ba ndo d6 ma Céng ty thay mét Khach hang d3 st dung dich vu clia ho dé thuc hién
hop ddng van chuyén.

Khi ky phat chirng tir van chuyén hay théng diép di liéu dién ti cling nhu khi cam két nhu trén,
quyén va nghia vu clia Cong ty s& duagc diéu chinh bdi cac quy dinh cu thé trong cac chitng tir d6 clng vdi
cac quy dinh trong DKC nay, va, trong bat c* hoan cdnh nao, Cong ty cling s& chi chiu trdch nhiém theo
cung cach va pham vi tvong tu nhu bén th ba khi ho thuc hién hodc cam két thuc hién viéc van chuyén,
dong thoi Cong ty cling s& duoc gidi han trach nhiém theo céc didu khodn théng thudng ma bén thit ba
néu ra khi ho chao ban cac dich vu dd. Tuy nhién khi cé sy khdng phu hgp vdi cac quy dinh trong BKC nay
thi cac quy dinh cla bén th ba ndi trén sé co gia tri vuat troi.

41- Khi Cong ty hanh déng nhu 1a Ngudi Gy thac dé thuc hién céc chi thi clia Khach hang, Cong ty s&
cam két tu minh thuc hién hodc dirng tén minh mua dich vu dé thuc hién cac chi thi cta Khach hang va,
theo quy dinh clia DKC nay, s& chiu trach nhiém vé hu hdng mat mat hang hoa xay ra tir thoi diém hang
hoa dugc Cong ty tiép nhan dén thai diém hang hda duoc giao trd. Trach nhiém cla Cong ty s& duoc xac
dinh theo luat phap qubc gia hodc cac cong wéc qubc té lién quan.

42- Néu bat ky tai thoi diém nao ma viéc thuc hién cac quy dinh trong Diéu kién kinh doanh chuan
nay co thé hodc s& cé thé bi dnh hudng bdi bat ky rii ro hodc cac can trd khac (bao gdm céc diéu kién
clia hang héa) va nhitng rdi ro can trd dé khéng phai do 16i cia Cong ty hodc bat ky ngudi nao khac ma
Cong ty da thué mudn ho dé thuc hién hop dong ky véi Khach hang va céc can trd dé khong thé tranh
duoc du Cong ty da hanh ddng man can hop ly thi Cong ty cé thé tir bd viéc viéc thuc hién hop ddng véi
khach hang, va, khi cé diéu kién hop ly, Cong ty s& giao trd mot phan hay toan bd hang hda cho Khach
hang xt ly dinh doat tai bat ct dia diém nao ma Cong ty cho la an toan va thuan tién. Trong trudng hop
nhu vay, viéc giao trd hang coi nhu d3 hoan tit va trach nhiém cla Cong ty dbi véi hang hda d6 coi nhu
két thuc.



43- Trong bat ky trudng hop nao, Cong ty cling cé quyén ducdc hudng toan bd sé tién cudc, tién cong
theo quy dinh cla Diéu kién kinh doanh chuan nay va Khach hang s& con phai tra bat ky khoan chi phi b
sung nao khdc phat sinh tlr nhitng truong hop nhu trén.

VIII-TIEN CONG VA CHI PHI:

44-Tién cudc, tién cong va chi phi phai duoc tra cho Cong ty bang tién mat va khéng duoc khau trir
hodc tri hodn cling nhu khéng duoc vin vao cé cé khiéu nai hodc phan td chéo dé giam gia va khau trur
cho du tién cudc, tién cong va cac chi phi trd trudc hay tra sau tai noi hang dén. Trong trudng hop Cong ty
d3 tiép nhan hang héa dé ddm nhan van chuyén bang dudng bién, dudng thiy ndi dia hodc van tai da
phuong thitc thi tién cudce va chi phi s& duoc coi nhu 13 phai trad trudce tai thdi diém Cong ty d3 tiép nhan
hang héa dé van chuyén va cac khodn tién nay s& khéng duoc hoan tra lai trong bat c* hoan canh nao.

45- T4t ca cac chi phi, thué hodc cac khoan thu khac lién quan dén hang hoéa s& duoc thanh toan bai
Khach hang. Néu Khach hang yéu cau, Cong ty cé thé ndp thay céc chi phi nay cho ho nhung phai coi day
la mét khoan vay tin dung cé tinh 1di theo mic théng thudng trén thi trvong.

IX-VAN CHUYEN HANG HOA BANG BUONG HANG KHONG:

46- Néu Cong ty hoat ddng vadi tu cach 3 ngudi van chuyén hang hdéa bang dudng hang khang thi
tradch nhiém cla ho s& duoc diéu chinh theo quy dinh trong Luat hang khéng dan dung Viét Nam va théng
1& qubc té lien quan.

X-BAO HIEM:

47- Néu Khach hang cé chi thi, Cong ty s& lua chon thu xép tim Hang bao hiém thich hop dé mua bao
hiém cho hang hda trudc khi Cong ty tiép nhan hang hda tir Khach hang. Néu do dic tinh clia hang hda
hodc vi bat ct Iy do nao khac ma Coéng ty khéng thé mua duoc bao hiém cho hang héa thi phai ngay |ap
tlrc théng bdo cho Khach hang. Tuy vay, Khach hang phai tu minh thu x&p mua bdo hiém cho céc rti ro vé
hai quan hodc rui ro vé viéc hang hda cd thé bi tich thu vi vi pham cac quy dinh cta luat hai quan lien
quan tdi hang hda xuat nhap khau.

48- Cdng ty c6 nghta vu phai mua bdo hiém quan tdi cac dich trach nhiém lién vu Logistics do minh
cung cap dbi véi Khach hang (chi hang, ngudi ky glti hang, ngudi glri hang hodc ngudi nhan hang) cho
nhitng ton that thiét hai vé hang hoéa cling nhu so suat 16i 1am cdia nhan vién nhu giao trd hang cham, giao
trd hang khi chua c 1énh hodc hu hdng ton that déi vai phuong tién ctia chinh minh hodc thué clia ngudi
khac ké ca container.

49- Néu Khéach hang cé yéu cau, Cong ty phai xuat trinh bang chitng vé viéc d3 mua bao hiém trach
nhiém dan su nhu trén.

XI- MIEN TRACH NHIEM VA GIGI HAN TRACH NHIEM:

50- Trir trwdng hop cé quy dinh khac trong BDKC nay, Khi Cong ty hoat déng vdi tv cach la ngudi van
chuyén hang hoa bang dudng bién, dudng thay noi dia, ho s& duoc quyén mién trach nhiém va hudng cac
gidi han trach nhiém quy dinh trong luat qudc gia va trong cac cdng udc qubc té lién quan.

51- Trir trudng hop quy dinh khac trong DKC nay, Cong ty s& khong chiu trach nhiém vé hu hong tén
that vi bat c nguyén nhan gi ndy sinh do:

a) Hanh vi hodc thiéu sét clia Khach hang hodc chd hang, hodc clia bat c* ngudi nao
khac hanh déng thay mat ho.

b) Coéng ty lam theo chi thi clia Khach hang, chd hang hodc clia bat c ngudi nao khac
duwaoc quyén thay mat ho dua ra chi thi nhu vay cho Cong ty.

c) Thiéu sét vé bao bi, nhdn hiéu hang hda trir trwdng hop cac cdng viéc vé bao bi, nhin
hiéu hang héa dé do Céng ty dam nhiém.

d) Van hanh, xép, chat xép, d& hang héa duoc thuc hién bdi Khach hang hodc ngudi
thay mat Khach hang.

e) An ty clia hang hoa.



f)  Tén that hu hédng hang hda xay ra véi hang hoa roi vao nhitng trudng hop mién trach
nhiém cla ngudi van chuyén ndi thdy hodc dudng bién theo quy dinh cda luat phap
va tap qudn trong linh vurc van tai nay néu Cong ty thuc sy d3 hoat dong nhu vay.

g) Hau qua phéat sinh tir viéc ngudi nhan hang & cang dich tir chdi nhan hang hodc do bi
phat hodc do vi pham phdp luat hai quan s& tai ké ca do hanh vi budn lau.

h) B&t kha khang.

52- Ngoai trir cac quy dinh trong DKC nay, Cong ty s& khéng chiu trach nhiém vé hu hdng mat mat
du x4y ra nhu thé nao dbi vdi tai sdn khac khong phai 1a hang hoéa cling nhu khéng chiu trach nhiém vé
tén that hu hong gian tiép, thiét hai hé qua, mat Igi nhuan, cham tré hodc di chéch duong.

53- Trir trudng hop quy dinh khac tai DKC nay, trong bat ct trudng hop nao khac, du tén that thiét
hai 1a do so sut, 16i Iam hay thiéu sét, hodc do su ¢d hay su viéc khac du xdy ra nhu thé nao bat ké
nguyén nhan la gi hoac khéng danh gid duoc thi trach nhiém cta Cong ty cling sé khong vugt qua quy
dinh trong Nghi dinh cla Chinh phd Viét Nam sé 140/2007 ND-CP ban hanh ngay 05 thang 9 ndm 2007 vé
cung cap dich vu Logistics hodc Nghi dinh ctia Chinh pha Viét Nam s& 87/2009 ND-CP ban hanh ngay 19
thang 10 n3m 2009 quy dinh vé kinh doanh van tai da phuong thirc, hodc cac stra ddi bd sung clia nhitng
Nghi dinh nay.

54- Viéc boi thudng s& duoc tinh todn trén co sd tham khao tri gid ghi trong hda don hang hda cong
thém tién cudce va phi bao hiém néu d3 tra. Néu khdng cd tri gia hda don cla hang hda thi viéc bdi thuong
s& duoc tinh todn trén co s& tham khao gid tri loai hang d6 tai dia diém va thoi gian khi duoc giao tra cho
nguoi nhan hang hoac khi |é ra hang da phai duoc giao tra cho ho. Tri gida hang sé duoc xac dinh theo gia
tri thi trudng hién cé tai thoi diém bdi thudng ,hodc, néu khdng cé loai gid clia S& giao dich hang hoda tai
thoi diém d6 thi tham khao gid tri cla loai hang théng thudng cung loai cling s6 luong.

55- Né&u c6 thoa thuan riéng bang van ban va khi Khach hang d3 thanh todn thém chi phi bé sung,
Cong ty co thé boi thudng mirc cao hon nhung cling khong vurot qua tong tri gia hang hodc gia tri ma hai
bén d3 théa thudn tly mdc nao thap hon.

56- Cong ty s& duoc gidi thoat hét moi trach nhiém, trir trudng hop:

i) Coéng ty hoac dai ly clia ho nhan duoc thdng béo khiéu nai trong vong 14 ngay

(ké ca ngay | va chl nhat) sau thai diém hang da duoc giao tra cho ngudi nhan
hang;

ii) Viéc khai kién da duoc dua ra tdoa 4n hodc trong tai va thong bdo vé viéc khai

kién nhu vay d3 duoc giri cho Cong ty trong vong 9 thang ké tir ngay hang d3
R dugc giao trd hodc Ié ra phai duoc giao tra.
XII- QUYEN CAM GIU' HANG HOA:

57- Tai bat ky thoi diém nao Cong ty cling cé quyén cam gitt moi hang hda va chirng tir lién quan
t&i hang hoa cla Khach hang hodc cht hang ma ho hién dang gidm sat, kiém sodt va ndm gitt dé doi
thanh todn tat ca cac khoan dén han phai tra va s& cé quyén ban hay dinh doat hang hda dé nhu thé ho la
dai ly cho chd hang nhung chi phi do Khach hang chiu va Cong ty s& st dung cac khoan tién thu duoc dé
thanh toan cac khodn no trén co s& d3 thong bao bang van ban trong vong 45 ngay cho khach hang,
khodn tién con lai sau khi d3 thanh todn cho Céng ty va trir di cac chi phi ban hodc dinh doat hang hoa sé
duoc chuyén tra cho Khach hang va khi dé Cong ty s& duaoc gidi thoat khdi moi trach nhiém dbi véi hang
hda va chirng tur.

58- Khi hang héa cé dan dau hiéu dé bi hu hdng va dé théi, Cong ty s& cd quyén ban va dinh doat
ngay lap tirc v&i hang hda dé khi bat dau phat sinh mot khodn ng nao dé vai ho va cach x ly nhu vay chi
phu thudc vao cac budc hop ly do Cong ty tién hanh khi théng bao cho Khach hang biét vé y dinh béan
hodc dinh doat hang hda truwdc khi Cong ty hanh dong nhu vay.

59- Cong ty c6 quyén gilt lai hodc doi lai cac khodn hoa hdng mbi gidi duoc chia va cac khodn thu
nhap khac thong thuong duoc git lai hodc chia cho Cong ty.

XIlI-VO HIEU TUNG PHAN:



60- Néu bat ky mot diéu khodn hay mét quy dinh nao dé trong BKC nay bi vé hiéu bdi quy dinh
clia phap luat lién quan thi gia tri cia DKC nay va cac diéu khoan trong con lai s& gilr nguyén gia tri va
khéng bi anh hudng.

XIV-KHIEU NAI VA TRONG TAI:

61- Cac khiéu nai chdng lai Cong ty s& hét thai hiéu sau 9 thang ké tlr ngay giao trd hang trir
truong hop khi Cong ty hoat déng nhu |a ngudi van chuyén dudng bién hodc dudng thay néi dia va ding
tén minh ky phat van don theo d6 thoi hiéu khiéu nai s& dwoc xac dinh cdn cl vao cac quy dinh trén van
don dé va thoi hiéu 9 thang s& tinh tir ngay giao tra hang cho ngudi nhan hang ghi trén van don, hodc néu
hang khong dugc giao tr3, tinh tir ngay ky hop dong.

62- Bat ky tranh chap, mau thuan hay khiéu nai nao phat sinh tr hodc lién quan dén DKC nay, ké
cd viéc ky két, giai thich,thuc hién, vi pham, chdm dt hay vé hiéu phai duoc dua ra Trung tdm Trong tai
Quéc té Viét Nam dé gidi quyét chung thdm theo Quy tic T tung Trong tai clia Trung tdm nay. Luat phéap
va ngdn nglt Viét Nam s& duoc sir dung tai phién hop phan xt. Phan quyét clia Hoi dong Trong tai thanh
lap theo Quy tac T tung Trong tai cia Trung tdm s& 1a chung thdm va rang budc céc bén lién quan.

63- Trong trudng hop Céng ty hoat dong nhu 13 ngudi van chuyén dudng bién hay dudng thiy noi
dia, cac tranh chap phat sinh s& duaoc gidi quyét theo quy dinh trong van don do ho phat hanh.

XV- QUYEN TAI PHAN VA LUAT AP DUNG:

64- B4t cr hoat ddng hay hap déng nao cé ap dung DKC nay s& duoc diéu chinh bai luat phép cla
nudc Cong hoa X3 hdi Chd nghta Viét Nam va tap quan thuong mai qubc té phd bién.
XVI- QUY PINH VE THI HANH:

65- Ban Diéu kién kinh doanh chudn nay duoc lam bang ca tiéng Viét va tiéng Anh. Trong trudng
hop cé mau thuan giita phién ban tiéng Viét va tiéng Anh thi phién ban tiéng Viét s& cé gia tri cao hon.
Ban DKC nay, ké ca phién ban bang tiéng Anh, d3 duoc thong qua bdi Hoi nghi toan thé ctia cac hdi vién
Hiép héi Doanh nghiép Dich vu Logistics Viét Nam ngay 09 thang 12 nam 2016 va sé cé hiéu lyc thi hanh
tr ngay 01 thang 01 ndm 2017. Ban Diéu kién kinh doanh chuan nay s& thay thé cho phién ban tiéng Anh
va tiéng Viét d3 duoc dua 1én internet tir 01/01/2016.



